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APRESENTACAO

Este documento visa apresentar as premissas basicas para os protocolos de
seguranca no setor das atividades comerciais do municipio de Bananeiras, enquanto durar
0 estado de calamidade publica ocasionada pela COVID-19.

Para tanto, as orientagdes aqui contidas foram elaboradas, coletivamente, pela
equipe da Secretaria Municipal de Saude, mais especificamente a Vigilancia em Saude,
Vigilancia Sanitaria e Coordenacédo de Atencao Basica. Como norteador foi utilizado os
protocolos emitidos pela Secretaria Estadual de Saude do Estado da Paraiba, bem como
as préprias orientacdes sanitarias do Ministério da Saude, tudo isso sendo fiel a realidade
do nosso municipio.

Deste modo, elaborou-se um material que prevé medidas como o distanciamento
social, a higiene pessoal, a sanitizacdo de ambientes, a comunicagdo, além de outras
recomendacdes necessarias a garantia da reaberura desta atividade com a oferta de

seguranca para toda a populagéo de um modo geral.



1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

Para todas as atividades comercias deve-se obedecer as regras de distanciamento social
que prevé o minimo de 1,5m entre as pessoas;

Coordenar o fluxo de pessoas nas dependéncias do estabelecimento, de modo a evitar
aglomerac0es e obedecer o distanciamento minimo, bem como ordenar fluxo de entradas
e saidas, devendo exisitir isolamento de areas, se for necessario;

N&o promover atividades promocionais e campanhas que possam gerar aglomeracoes nas
lojas fisicas;

Aplicar medidas que visem a organizacdo no atendimento por parte dos vendedores,
recebimento de fornecedores e atendimento no caixa, de modo a ndo gerar aglomeracoes

ou contatos fisicos;

2. HIGIENE E SEGURANCA

e Disponibilizar alcool gel 70%, registrado na ANVISA, nas entradas e saidas dos
estabelecimentos, bem como em locais proximos ao caixa. Os dispensadores de alcool
deverdo ser os modelos acionados com o pé, de modo a dar mais seguranca a todos;

e Disponibilizar nos lavatérios agua, sabonete liquido e toalhas descartaveis, além de
lixeiras com o acionamento sem 0 uso das maos;

e Orientar os funcionarioss a lavarem as méos, com agua e sabdo, ou usar alcool gel 70%,
conforme orientagdes sanitarias;

e Orientar funcionarios e clientes sobre etiqueta respiratoria, incentivando que pessoas
cubram espirros e tosse com papel descartavel e que realizem o seu descarte
imediatamente no lixo, bem como evitem tocar nos olhos, nariz e boca;

e Devera haver a disponibilidade de copos suficientes, nas areas de bebedouros, para
evitar o compartilhamento;

¢ Ao receber o cliente, evitar cumprimentos com contato fisico, como aperto de mao e
abracos;

e Remover jornais, revistas, livros e outros produtos congéneres, de todos 0s espacos, para



evitar a contaminacao direta;

e Todos os funcionarios e clientes devem fazer o uso de méscara.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DOS AMBIENTES

e Os ambientes (incluindo banheiros) deverdo ser devidamente higienizados e
desinfectados, devendo a frequéncia da limpeza ser aumentada de acordo com o
dimensionamento do espaco e a quantidade de pessoas;

e Os produtos utilizados devem ter registro pela ANVISA. Para a limpeza de superficies
pode ser utilizado o alcool liquido 70%;

e Quando da desinfeccdo dos ambientes, intensificar a limpeza das superficies
frequentemente tocadas, como bancos, teclados, computadotes, maquinetas, cadeiras,
macanetas, carrinhos e cestas de compras, entre outros;

e Revisar o processo de abastecimento de mercadorias e produtos, de modo a ndo haver
contato direto com os entregadores;

e Os ambientes devem ser mantidos abertos, com ventilagdo natural, através de portas e
janelas, evitando o uso de ar-condicionado;

e Deve haver a higienizacdo de maquinetas de cartdo de crédito antes de serem usados
por cada cliente, bem como das sacolas antes de serem entregues ao cliente. Cestas ou
carrinhos de compras devem ser devidamente higienizados, através de um funcionario
ou disponibilizando alcool liquido 70% para o cliente fazé-lo, antes de cada uso,
devendo, neste caso, estar proximo e acessivel ao local onde cestas e carrinhos estdo
disponiveis;

e Devem ser disponibilizados para todos os funcionarios os EPI’s necessarios: mascaras,
face shield (protetor facial), toucas, luvas, dentre outros recomendados pelas

autoridades sanitarias.

4. COMUNICACAO

e Promover comunicacdo visual acerca das medidas e recomendagoes.

Obrigatoriedade do uso de mascaras, cobrir com papel toalha, ainda que esteja de



mascara, a boca e nariz ao tossir ou espirrar, fluxos de entradas e saidas,
higienizagdo das mé&os, bem como de circulagdo dentro dos estabelecimentos,
contemplando o distanciamento de 1,5 m entre as pessoas, quando da necessidade
de formacdo de filas, devem estar devidamente sinalizados;

e Capacitar todos os funcionarios quanto as praticas de precaucao contraa COVID-
19;

e Realizar treinamento da equipe sobre as medidas preventivas e conscientiza-las
quanto a importancia do cumprimento de todas as acdes contidas neste
documento;

e Comunicar os procedimentos sobre acesso e permanéncia nos estabelecimentos,
através de cartazes ou outros meios, como uso de mascaras, além de outras
medidas adotadas por cada um, a fim de ndo haver recusas em funcao da falta de
conhecimento prévio de todas as normas a serem seguidas;

e Na&o deverdo ser realizados eventos para reabertura das lojas;

e Estimular que os funcionérios informem prontamente sua condigdo de saude;

e Conscientizar os funcionarios para que tomem as mesmas medidas de prevenc¢édo
também fora do ambiente de trabalho;

e Promover comunicacdo visual para os ambientes essenciais (caixa, banheiros,
provadores, etc), acerca das medidas e recomendacoes;

e Estimular o servi¢co de compras através de outros meios ndo fisicos, entrega de
produtos, de modo a ndo gerar aglomeracfes, bem como contemplar as pessoas
gue ndo podem sair de casa ou que fazem parte do grupo de risco;

e Medidas internas relacionadas a saude dos colaboradores e funcionarios deveréo
ser tomadas, como afastamento das pessoas pertencentes ao grupo de risco

(diabéticos, idosos, gestantes, hipertensos, entre outros);

5. MONITORAMENTO

O monitoramento prevé ter conhecimento da situacdo de saude de todos o0s
funcionarios e colaboradores, de modo que ao apresentarem sintomas gripais sejam
imediatamente afastados e orientados a seguir todo o fluxo de notificacdo a Secretaria

Municipal de Saude.



6. ORIENTACOES ESPECIFICAS

e Para o setor de calcados, se faz necessario a disponibilizagdo de sacos
descartaveis para a prova dos mesmos, devendo ser o uso de forma
individualizada e os sacos devidamente descartados ao final de cada prova;

e O vendedor deve auxiliar o cliente no calce, apenas quando for extremamente
necessario, devendo fazé-lo com o uso de luvas;

e Os provadores de roupas devem ser higienizados, com alcool 70% liquido
e/ou outros produtos a base de cloro e cdngeneres, aprovados pela ANVISA,
a cada uso;

e Controlar o acesso dos provadores, evitando aglomeragfes e respeitando
distanciamento minimo, se houver espera;

e Disponibilizar alcool gel, sendo o dispensador de pé, para que os clientes
higienizem as maos ao entrar e ao sair dos provadores;

e Proibir a prova de pecas que entrem em contato com o rosto, a exemplo de
camisetas;

e Orientar os clientes que permanecam de mascaras quando da prova de
roupas;

e Higienizar as roupas ap0s as provas, por meio de passadeira a vapor,

dispositivo de higienizacdo ultravioleta ou de aeracdo de 48 a 72 hs.
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